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REGULAMENT
de prelucrare a datelor cu caracter personal

I. Dispozitii generale

Prezentul regulament de prelucrare a datelor cu caracter personal (in continuare
"Regulament”), a fost elaborat intr-u executare Legii nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia
datelor cu caracter personal ("Legea 133”) si reglementeazi modalitatea de colectarea si utilizare
a datelor cu caracter personal (“datele”) de catre IM ”Sun Communications”S.R.L. (in
continuare “Sun”). Prezenta politica se aduce la cunostinfa abonatilor prin amplasarea acesteia pe
pagina web Sun.

II. Natura datelor

2.1  Intr-u executarea obligatiunilor contractuale, Sun colecteazi de la abonatii ai sii: datele
din buletinul de identitate (numele prenumele, IDNP, domiciliul) datele privind locatia
sediului/locului de trai abonatului, aditional Sun poate solicita date privind nr. de telefon, e-mail,
adresa de corespondenta. Aceste date se colecteaza doar din acordul abonatului.

2.2. Prin semnarea contractului de furnizare a serviciilor de comunicatii electronice cu Sun
("Contract”) abonatul este de acord cu prelucrarea datelor sus enuntate, precum si a datelor
privind trafic realizat de abonat, destinatia, volumul, costul, data efectuirii operatiunilor si etc.
Prelucrarea se efectueaza in scopuri descrise mai jos.

2.3. Refuzul abonatului de prelucrare datelor sus mentionate se echivaleazi cu imposibilitatea
furnizérii serviciilor de comunicatii electronice si atrage incetarea contractului in conditiile
prevazute pentru reziliere acestuia de citre abonat.

IIL. Prelucrarea
3.1. Scopurile de prelucrare datelor, de Sun, fiind avizate pozitiv de abonat, prin semnarea
contractului, sunt urmatoarele:

S 75 % 8 Crearea bazei de date si utilizarea acesteia in legatura cu furnizarea serviciilor de
comunicatii electronice, care fac obiectul contractului, inclusiv §i prestarea serviciilor aferente
serviciilor contractuale, prevdzute prin normativele existente si condifionate prin tehnologiile
realizabile prin intermediul retelei Sun;

3.1.2. Asigurarea executdrii de abonat a obligatiunilor stabilite prin contract prin
transmiterea acestor date cétre bénci, alte institutii care receptioneaz platile de la abonati si
companiile de colectare a datoriilor in scopul recuperirii creantelor de la abonati. In acest scop
Sun va transmite companiilor de colectare informatia despre identitatea, numerele de telefon,
adresa, e-mail abonatului §i suma creantei.

3.2. In scopul realizarii studii de piata abonatul poate fi contactat de Sun sau persoanele
imputernicite de acesta. Totodatd, abonatul poate beneficia de actiuni de publicitate a serviciilor,
ofertelor, facilitatilor oferite de sau prin intermediul Sun prin marketing direct, refuzul
abonatului de a beneficia de aceste facilititi se realizeaza prin declaratia scrisd in adresa Sun.
Abonafii corporativi, inainte de transferarea datelor citre Sun, sunt obligati sid obtini
consimtdmantul persoanelor a ciror datele se transmit. Faptul transferului de informatii la Sun
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semnificd existenfa acordului pentru efectuarea transferului din partea subiectilor acestor
informatii.

3.3.  Semnarea contractului de abonat semnifica acordul pozitiv acestuia pentru inregistrarea
convorbirilor telefonice cu reprezentantii Sun in scopul identificarii necesitatilor abonatilor i
imbunatatii serviciilor Sun. In cazul solicitérii convorbirii cu un operator al Sun, abonatul are
posibilitatea de a refuza convorbirea.

3.4.  Sunnu face publice numele, adresa, numar de telefon abonatului si nu include aceste date
in serviciul de informatii si registrul abonatilor cu exceptia cazurilor previzute de legislatia sau
solicitarea abonatului.

3.5.  Sun informeazd abonatul despre drepturile acestuia previzute de art. 12-16 din Legea
133: la informare, de a avea acces la date, de interventie asupra datelor, de opozitie. Toate aceste
drepturi care pot sa fiu exercitate prin cerere scrisa la sediul Sun.

3.6.  Prelucrarea se efectueazi in forma electronica.

IV.  Securitatea
Securitatea §i confidentialitatea datelor prelucrate de Sun in conditiile Legii, este garantata.

V. Principii de prelucrare datelor
4.1 Datele sunt prelucrate cu buna-credinta si in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare;

4.2 Datele sunt colectate numai in scopurile determinate, explicite si legitime, air prelucrarea
ulterioara va fi compatibila cu aceste scopuri;

4.3. Datele care fac obiectul prelucrérii sunt adecvate, pertinente §i neexcesive prin raportare la
scopul in care sunt colectate;

4.4. Datele care fac obiectul prelucrarii sunt exacte i, daci este cazul, actualizate;

4.5. Datele nu se stocheaza pentru o perioadd mai lungd decit este necesar pentru realizarea
scopurilor in care au fost colectate;

4.6. Datele se prelucreaza in conformitate cu drepturile persoanei vizate previzute de Legea 133;

4.7. Se vor lua masurile necesare pentru ca datele inexacte sau incomplete din punct de vedere al
scopului in care sunt colectate si pentru care vor fi prelucrate, si fie sterse sau rectificate;

4.8. Se vor lua masurile tehnice §i organizatorice (procedurale) adecvate pentru protejarea
datelor cu caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii,
dezvaluirii sau accesului neautorizat.
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